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সারসংক্ষেপ 

সহমর্মিতা হল কসই ক্ষমতা র্যার সাহাশ্লর্যয আমরা অপশ্লরর দৃর্িভর্ঙ্গ কেশ্লক তাশ্লদর 
অৈুভূর্তশ্লক র্াৈশ্লত পার্র। সহমর্মিতার সাহাশ্লর্যয আমরা অপর বযর্িশ্লদর সাশ্লে 
পারস্পর্রক কবাঝাপড়া নতর্র করশ্লত পার্র, র্যা কর্যশ্লকাশ্লৈা  রকম সম্পশ্লকির কক্ষশ্লত্র অতযন্ত 
র্রুরী। এই প্রবশ্লে আমরা কদখার কচিা করব কর্য সহমর্মিতাশ্লক একর্ি নৈর্তক গুণ 
র্হসাশ্লব র্বশ্লবচৈা করা র্যায় র্কৈা। সাধ্ারণত বলা হয় কর্য সহমর্মিতা নৈর্তকভাশ্লব 
গুরুত্বপূণি একর্ি গুণ, অপশ্লরর প্রর্ত সহমমিী ৈা হশ্লত পারা একর্ি নৈর্তক বযেিতা। 
তশ্লব র্কছু মশ্লৈাদার্ির্ৈক মশ্লৈ কশ্লরৈ সহমর্মিতা একর্ি নৈর্তক গুণ ৈয়। অৈযশ্লদর প্রর্ত 
সহমমিী ৈা হশ্লয়ও নৈর্তক র্ৈয়মগুর্ল কমশ্লৈ চলা কর্যশ্লত পাশ্লর। নৈর্তকভাশ্লব র্বচার করার 
ক্ষমতা মাৈুশ্লষর কপ্ররণামূলক র্র্ির দ্বারা অর্র্িত হশ্লয় োশ্লক। সহর্মর্মিতার কক্ষশ্লত্র 
কপ্ররণামূলক র্র্ির অভাব এবং পক্ষপাশ্লতর সম্ভাবৈা োশ্লক। আবার অপরপশ্লক্ষ র্কছু 
মশ্লৈাদার্ির্ৈক সহমর্মিতাশ্লক একর্ি নৈর্তক গুণ র্হসাশ্লবই র্বশ্লবচৈা কশ্লরৈ। তাশ্লদর মশ্লত 
সহমর্মিতা পক্ষপাতদুি হশ্ললও এর নৈর্তক তাৎপর্যি র্ৈশ্লয় সশ্লেহ করা অমূলক। 
সহমর্মিতার পক্ষপাত কার্িশ্লয় ওঠার উপায় রশ্লয়শ্লছ। সহমর্মিতা এমৈ একপ্রকার গুণ, 
র্যা অশ্লৈযর প্রর্ত আমাশ্লদর কীভাশ্লব আচরণ করা উর্চত তার একর্ি নৈর্তক আদর্ি 
র্ৈশ্লদির্ৈা প্রদাৈ কশ্লর। আমাশ্লদর চারপাশ্লর্ োকা বৃহত্তর র্ৈশ্লগাষ্ঠীর বা একর্ৈ বযর্ির 
প্রর্তও র্যত্নবাৈ হশ্লত সাহার্যয কশ্লর। র্যর্দও ককবলমাত্র সহমর্মিতা োকশ্ললই কর্য আমরা 
ভাল মাৈুষ হশ্লয় উঠব এমৈ ৈয়, তশ্লব আমাশ্লদর নৈর্তক র্ীবশ্লৈর মূল উপাদাৈ র্হসাশ্লব 
সহমর্মিতাশ্লক গ্রহণ করা কর্যশ্লত পাশ্লর। সহমর্মিতার ধ্ারণাশ্লক স্বয়ংর্িয় এবং অনৈর্িক 
র্হসাশ্লব বণিৈা করা হয়। তাই অশ্লৈশ্লকই সহমর্মিতাশ্লক গুণ বশ্ললও স্বীকার করশ্লত চাৈ 
ৈা। সহমর্মিতার সীমাবদ্ধতা োকশ্ললও নৈর্তকতার র্ৈয সহমর্মিতা অপ্রশ্লয়ার্ৈীয় এমৈ 
কো বলা সঙ্গত ৈয়। নৈর্তক র্বচাশ্লরর কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতা একর্ি জ্ঞাৈতার্িক ভূর্মকা 
রাশ্লখ। সহমর্মিতা নৈর্তক অৈুশ্লপ্ররণার উশ্লেক ঘিাশ্লত পাশ্লর। নৈর্তক র্বচাশ্লরর র্ৈয 
অৈযশ্লদর সাশ্লে সংশ্লর্যাগ স্থাপৈ করশ্লত পারা অতযন্ত প্রশ্লয়ার্ৈ আর এই কার্র্ি 
সহমর্মিতা খুব ভালভাশ্লব করশ্লত পাশ্লর। 
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বতিমাশ্লৈ ‘সহমর্মিতা’ (Empathy) দর্িৈ, জ্ঞাৈীয়-র্বজ্ঞাৈ, র্চর্কৎসার্বজ্ঞাশ্লৈ বহুল চর্চিত একর্ি 
র্বষয়। অপর মশ্লৈর জ্ঞাৈ সংিান্ত আশ্ললাচৈাশ্লত সহমর্মিতার ভূর্মকা অতযন্ত গুরুত্বপূণি। ‘সহমর্মিতা’ 
র্ব্দ এমৈ এক প্রকার দক্ষতাশ্লক র্ৈশ্লদির্ কশ্লর র্যার দ্বারা আমরা অশ্লৈযর র্বর্ভন্ন মাৈস অবস্থাগুর্লশ্লক 
অৈুভব করশ্লত পার্র। ১৮৮০-র দর্শ্লক র্ামিাৈ মশ্লৈাদার্ির্ৈক Theodore Lipps অশ্লৈযর অৈুভূর্তর 
উপলর্িশ্লক বণিৈা করার র্শ্লৈয ‘Einfühlung’ (felling into) র্ব্দর্ি বযবহার কশ্লরৈ। 
পরবতিীকাশ্লল ১৯০৯ সাশ্লল মশ্লৈাদার্ির্ৈক Edward Titchener প্রেম ‘Einfühlung’ র্শ্লব্দর 
ইংশ্লরর্র্ প্রর্তর্ব্দ র্হসাশ্লব ‘Empathy’ র্ব্দর্ি বযবহার কশ্লরৈ। অপর বযর্ির মাৈর্সক অবস্থা 
কবাঝার কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতাক্ষে একর্ি মাধ্যম র্হসাশ্লব র্বশ্লবচৈা করা হশ্লয় োশ্লক। সহমর্মিতা বলশ্লত 
মূলত অশ্লৈযর মশ্লতা কশ্লর অৈুভব করা বা অশ্লৈযর মশ্লতা কশ্লর র্াৈাশ্লক কবাঝায়। সহমর্মিতার মাধ্যশ্লম 
অপর বযর্ির র্ারীর্রক আচরণ পর্যিশ্লবক্ষণ দ্বারা উত্তম পুরুষীয় দৃর্িশ্লকাণ কেশ্লক আমরা অপশ্লরর 
মাৈস অবস্থাশ্লক র্াৈশ্লত পার্র। র্যর্দ আমরা অপশ্লরর মাৈস অবস্থাশ্লক সর্ঠকভাশ্লব র্াৈশ্লত চাই 
তাহশ্লল আমাশ্লদর র্ৈশ্লর্শ্লক অপশ্লরর রু্শ্লতাশ্লত গর্লশ্লয় র্ৈশ্লত হশ্লব, তশ্লবই আমরা অপশ্লরর মাৈস 
অবস্থাশ্লক সর্ঠকভাশ্লব র্াৈশ্লত পারব।i সহমর্মিতা হল কসই ক্ষমতা র্যার সাহাশ্লর্যয আমরা অপশ্লরর 
র্ায়গাশ্লত র্ৈশ্লর্শ্লক েল্পনা কশ্লর তাশ্লদর দৃর্িভর্ঙ্গ কেশ্লক তাশ্লদর অৈুভূর্তশ্লক র্াৈশ্লত পার্র।  

১. সহমর্মিতা ও তার র্বর্ভন্ন প্রকার:  

সামার্িে, পার্রবার্রক কর্যশ্লকাশ্লৈা রকশ্লমর সম্পকি গক্ষ়ে তুলক্ষত আমাশ্লদর এশ্লক অপশ্লরর সাশ্লে 
পারস্পর্রক কবাঝাপড়া অতযন্ত র্রুরী, আর এশ্লক্ষশ্লত্র সহমর্মিতা আমাশ্লদর সাহার্যয কশ্লর। অশ্লৈযরা 
েী ভাবক্ষে এবং অনুভব েরক্ষে তা ববাঝার মাধ্যক্ষম আমরা র্বর্ভন্ন সামার্িে পর্রর্ির্তক্ষত 
যথাযথভাক্ষব প্রর্তর্িযা িানাক্ষত সেম হয। সামার্িে সংক্ষযাগ থাো শারীর্রে এবং মনস্তার্িে 
সুিতার িনযও গুরুত্বপূর্ি।  

স্নাযুববজ্ঞার্নে অধ্যযনগুর্ল বের্িক্ষযক্ষে বয সহমর্মিতা অনুভব করার বেক্ষে অযার্ির্রওর র্সঙু্গক্ষলট 
েক্ষটিক্স (Anterior Cingulate Cortex)ii এবং অযার্ির্রওর ইনসুলার (Anterior Insular)iii-
এর মশ্লতা মর্স্তক্ষের র্নর্েিষ্ট র্কছু অঞ্চল র্বশ্লর্ষ ভূর্মো পালন েক্ষর। সাম্প্রর্তেতম গশ্লবষণা 
সহমর্মিতার র্পেক্ষন থাো জ্ঞানীয এবং স্নাযর্বে প্রর্িযাগুর্লক্ষত গুরুত্ব আশ্লরাপ েক্ষর। সহমর্মিতার 
অর্ভজ্ঞতার িনয গুরুত্বপূর্ি স্নায়ুনর্র্বক (Neurobiological) উপাোন রক্ষযক্ষে। মর্স্তক্ষে র্মরর 
র্নউরনগুর্লর (Mirror neuron) সর্িযেরর্ অপশ্লরর আক্ষবগগত প্রর্তর্িযাগুর্লক্ষে অনুেরর্ 
েরার ক্ষমতাশ্লত র্বশ্লর্ষ ভূর্মকা পালৈ কশ্লর র্যার ফশ্লল একর্ৈ মানুষ অৈুভব করশ্লত পাশ্লর কর্য 
অপর বযর্ির মশ্লতা অনুরূপ পর্রর্ির্তক্ষত থােক্ষল তার র্ক অৈুভূর্ত হত। 
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সাধ্ারণত র্তৈ ধ্রশ্লণর সহমর্মিতার কো আমরা বলশ্লত পার্র– জ্ঞাৈীয় সহমর্মিতা (Cognitive 
Empathy), আশ্লবগীয় সহমর্মিতা (Emotional Empathy) এবং করুণার্ীল সহমর্মিতা 
(Compassionate Empathy)।   

জ্ঞাৈীয় সহমর্মিতা: অনয বযর্িরা েী ভাবক্ষে বা ককমৈ কশ্লর অৈুভব করশ্লছ তা বেবল বিক্ষন রািা, 
র্যাশ্লক েিনও েিনও েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্ (perspective-taking) বলা হয। এশ্লক্ষশ্লত্র আমরা র্ৈশ্লর্শ্লক 
অশ্লৈযর র্ায়গাশ্লত েল্পনা করশ্লত পার্র এবং তাশ্লদর অর্ভজ্ঞতা সম্পশ্লকি আশ্লরা ভাশ্ললা ধ্ারণা কপশ্লত 
পার্র। ধ্রা র্যাক আমার একর্ৈ বেু বারংবার খুব ভাল পরীক্ষা কদবার পশ্লরও কস চাকর্র কপশ্লত 
অসফল হল। এমৈ অবস্থাশ্লত কস কি পাশ্লি, হতার্ হশ্লয় পড়শ্লছ কসর্ি আর্ম বুঝশ্লত পার্র। এবং 
এর্িও বুঝশ্লত পার্র কর্য চাকর্র ৈা পাওয়াশ্লত ককৈ তার এমৈ অৈুভূর্ত হশ্লি। র্কন্তু জ্ঞাৈীয় 
সহমর্মিতাশ্লক ‘too cold to care’ র্হসাশ্লব কদখা কর্যশ্লত পাশ্লর। র্যখৈ একর্ৈ অপশ্লরর আশ্লবগশ্লক 
সর্ঠকভাশ্লব গুরুত্ব ৈা র্দশ্লয় বা উপলর্ি ৈা কশ্লর তার দৃর্িভর্ঙ্গ কবাঝার কচিা কশ্লর তখৈ কস ওই 
বযর্ির সাশ্লে র্বর্িন্ন হশ্লয় পশ্লর এবং তাশ্লক সাহার্যয করার র্ৈয অৈুপ্রার্ণত ৈাও হশ্লত পাশ্লর।  

আশ্লবগীয় সহমর্মিতা: আশ্লবগীয় সহমর্মিতা বলশ্লত কবাঝায় যিন আমরা আের্রে অক্ষথি অনয বযর্ির 
আক্ষবগগুর্ল তাক্ষের পাশাপার্শ অনুভব কর্র, বযন আমরা আক্ষবগগুর্লক্ষে অৈুকরণ কশ্লর কফশ্ললর্ছ। 
এই ধ্রশ্লণর সংশ্লবদৈর্ীল কবাঝাপড়া কাউশ্লক অৈয বযর্ির সুস্থতার র্ৈয উর্দ্বগ্ন করশ্লত পাশ্লর, অেবা 
এর্ি বযর্িগত কশ্লির প্রর্ত অৈুভূর্তর সঞ্চার ঘিাশ্লত পাশ্লর। আশ্লবগীয় সহমর্মিতা সম্ভবত প্রথম 
ধ্রক্ষনর সহমর্মিতা যা আমরা র্শশুকদর কক্ষশ্লত্র কদখশ্লত পার্র। এর্ট বেিা যায যিন এেিন মা তার 
র্শশুর র্েক্ষে তার্কশ্লয় হাক্ষসন, তখৈ র্শশুর্টও তার আক্ষবগক্ষে অৈুকরণ কশ্লর এবং কসও হাক্ষস।  

করুণার্ীল সহমর্মিতা: এই ধ্রক্ষর্র সহমর্মিতার কক্ষশ্লত্র এমৈ ৈয় কর্য আমরা বেবলমাত্র এেিন 
বযর্ির দুুঃখ-েুেিশা বুঝক্ষত পার্র এবং তাক্ষের সাক্ষথ সমাৈভাশ্লব অনুভব ের্র, বরং প্রক্ষযািক্ষন 
স্বতঃসূ্ফতিভাক্ষব সাহাযয েরার িনয অনুপ্রার্র্তও হই। করুণার্ীল সহমর্মিতা বলশ্লত আমরা সাধ্ারণত 
সমশ্লবদৈা বলশ্লত র্যা বুশ্লঝ োর্ক তার সাশ্লে সামঞ্জসযপূণি। সহাৈুভূর্ত-এর মশ্লতাই করুণার্ীল 
সহমর্মিতা হল কাশ্লরা র্ৈয উশ্লদ্বগ কবাধ্ করা র্কন্তু এর সাশ্লে রু্যি োশ্লক অপশ্লরর সমসযাশ্লক প্রর্র্মত 
করার এক পদশ্লক্ষপ। এর্ট জ্ঞাৈীয় এবং আশ্লবগীয় সহমর্মিতার মক্ষধ্য এমৈ একর্ি ভারসাময যা 
আমাক্ষের অনুভূর্তক্ষে অর্তিম না েক্ষর অপর বযর্ির সমসযা সমাধ্াক্ষনর প্রর্িযায অৈুপ্রার্ণত হশ্লত 
সাহার্যয েক্ষর।  

এছাড়াও আরও দুই প্রকার সহমর্মিতার কো আমরা র্াৈশ্লত পার্র, কদহগত সহমর্মিতা (Somatic 
Empathy) ও আধ্যার্িক সহমর্মিতা (Spiritual Empathy)। কদহগত সহমর্মিতাশ্লক 
শারীর্রেভাক্ষব অক্ষনযর বযথা অনুভব েরা র্হসাক্ষব সংজ্ঞার্যত েরা হয। আধ্যার্িক সহমর্মিতাশ্লক 
উচ্চতর সত্তা বা বেতনার সাক্ষথ সরাসর্র সংক্ষযাগ র্হসাক্ষব সংজ্ঞার্যত েরা হয।  
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অশ্লকশ্লৈই সহমর্মিতা (Empathy), সহাৈুভূর্ত (Sympathy) এবং করুণা (Compassion)-বে 
সমােিক র্হসাশ্লব র্ব্দ র্হসাশ্লব বুশ্লঝ োশ্লকৈ, র্কন্তু তারা সমােিক ৈয়। এই র্ব্দগুর্ল এশ্লক অপশ্লরর 
সাশ্লে ঘর্ৈষ্ঠভাশ্লব সম্পর্কিত। সহাৈুভূর্ত হল অপর বযর্ির অৈুভবশ্লক বুঝশ্লত পারা, সহমর্মিতা হল 
অপর বযর্ির অৈুভবশ্লক অৈুভব করশ্লত পারা এবং করুণা অপশ্লরর দুুঃখ দূর করার ইিা।  

সহাৈুভূর্ত এবং সহমর্মিতা-এর মশ্লধ্য মূল পােিকয হল, সহাৈুভূর্তর কক্ষশ্লত্র আমরা অপশ্লরর 
অৈুভুর্তশ্লক অৈুভব করশ্লত পার্র ৈা, পর্রবশ্লতি আমরা অপশ্লরর অৈুভূর্তগুশ্ললাশ্লক শুধু্মাত্র বুঝশ্লত 
পার্র। উদাহরণস্বরূপ বলা র্যায়, র্যখৈ আমার ককাৈ পর্রর্চশ্লতর বাবা মারা র্যাৈ আর্ম তখৈ তার 
প্রর্ত সহাৈুভূর্ত কদখাশ্লত পার্র, তার দুুঃখ বুঝশ্লত পার্র র্কন্তু তার সাশ্লে সমাৈভাশ্লব কসই দুুঃখ 
অৈুভব করশ্লত পার্র ৈা। এশ্লক্ষশ্লত্র ককবল আর্ম তার দুুঃখ সম্পশ্লকি সশ্লচতৈ োর্ক। আর র্যখৈ 
আমরা কার্যিত অপর বযর্ি র্যা অৈুভব করশ্লছ তা অৈুভব করশ্লত পার্র তখৈ আমাশ্লদর কসই 
অর্ভজ্ঞতাই হল সহমর্মিতা। র্যখৈ আমরা অৈয কাউশ্লক কি কপশ্লত কদর্খ তখৈ আমাশ্লদর মর্িশ্লের 
‘র্মরর র্ৈউরৈ’ (Mirror neuron)-এর প্রভাশ্লব স্বয়ংর্িয়ভাশ্লবই সহমর্মিতা উৎপন্ন হয়। র্কন্তু 
র্যখৈই স্বয়ংর্িয়ভাশ্লব এর্ি ঘশ্লি ৈা তখৈ আমরা কল্পৈার আশ্রয় র্ৈশ্লয় োর্ক। আমরা র্ৈশ্লর্শ্লদরশ্লক 
অপশ্লরর রু্শ্লতাশ্লত কল্পৈা করশ্লত পার্র। সহমর্মিতা শুধু্মাত্র অপ্রীর্তকর অৈুভূর্তগুশ্ললার কক্ষশ্লত্রই হয় 
এমৈ ৈয়, অপশ্লরর আৈশ্লেও আমরা সমাৈভাশ্লব আৈর্েত হশ্লত পার্র। করুণা  এশ্লকবাশ্লরই 
সহাৈুভূর্ত এবং সহমর্মিতা কেশ্লক আলাদা। এশ্লক্ষশ্লত্র আর্ম ককবল অশ্লৈযর দুুঃখ সম্পশ্লকি সশ্লচতৈ বা 
অশ্লৈযর সাশ্লে সমাৈ ভাশ্লব দুুঃখ অৈুভব কর্র এমৈ ৈয়, পরন্তু অশ্লৈযর দুুঃখশ্লক প্রর্র্মত করার 
প্রয়াস কর্র। করুণা এবং সহমর্মিতার মশ্লধ্য একর্ি গুরুত্বপূণি পােিকয হল এগুর্ল আমাশ্লদর সামর্গ্রক 
মঙ্গলশ্লক সমাৈভাশ্লব প্রভার্বত কশ্লর ৈা। আমরা র্যর্দ প্রায়র্ই অশ্লৈযর বযোশ্লত বযো অৈুভব কর্র 
তাহশ্লল আমাশ্লদর সবসময় অসহায় কবাধ্ হশ্লত পাশ্লর। কসবামূলক কাশ্লর্র সাশ্লে রু্যি বযর্িশ্লদর 
কক্ষশ্লত্র, কর্যমৈ স্বােযশ্লসবা প্রদাৈকারীশ্লদর র্ৈয এর্ি একর্ি সাধ্ারণ সমসযা র্যাশ্লক ‘empathy 
fatigue’iv বলা হয়।  

এশ্লক্ষশ্লত্র করুণা (to suffer with) একর্ি ৈবায়ৈশ্লর্যাগয উপায় (renewable resource)। র্যখৈ 
কারও প্রর্ত সহমমিী হশ্লয় তার বযো উপর্শ্লমর র্ৈয আমরা সাহাশ্লর্যযর হাত বাড়ায় তখৈ আমাশ্লদর 
অসহায় কবাধ্ করার সম্ভাবৈা কম োশ্লক। সাম্প্রর্তক গশ্লবষণাগুর্ল ইর্ঙ্গত কশ্লর করুণা এবং 
সহমর্মিতা মর্িশ্লের র্বর্ভন্ন অঞ্চলগুশ্ললাশ্লক বযবহার কশ্লর এবং এই করুণা সহমর্মিতার বর্বতিী হশ্লয় 
অপশ্লরর র্যন্ত্রণার র্বরুশ্লদ্ধ লড়াই করশ্লত পাশ্লর। দালাই লামা তাাঁর র্বখযাত “The Art of 
Happiness”-গ্রশ্লে বশ্ললশ্লছৈ, “If you want others to be happy, practice compassion. 
If you want to be happy, practice compassion.”v  

প্রসঙ্গত, সহমর্মিতা (feel with) এবং সহাৈুভূর্ত (feel for) এক ৈয়। অশ্লৈশ্লকই এই দুর্ি 
ধ্ারণাশ্লক অৈুরুপ মশ্লৈ কশ্লরৈ। র্কন্তু এই দুর্ি ধ্ারণার মশ্লধ্য র্বির ফারাক আশ্লছ, তাক্ষের এের্ট 
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িুব স্বতন্ত্র অথি এবং বযবহার রক্ষযক্ষে। সহাৈুভূর্ত হল এমৈ এক ধ্রশ্লণর অৈুভূর্ত র্যার সাহাশ্লর্যয 
আমরা অপর বযর্ির কর্াশ্লক, দুুঃশ্লখ তার সমসযাশ্লত আমরা দুুঃখ অৈুভব কর্র। এর্ি একর্ি মহৎ 
গুণ এবং সহাৈুভূর্তর অর্ভবযর্ি ওই বযর্ির প্রর্ত একর্ি সমেিশ্লৈর অৈুভূর্ত নতর্র করশ্লত পাশ্লর। 
তশ্লব মাৈর্সক র্যন্ত্রণার মশ্লধ্য র্দশ্লয় র্যাওয়া বযর্ির সাশ্লে সংশ্লর্যাগ স্থাপৈ করার কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতা 
আরও কার্যিকর একর্ি উপায় র্হশ্লসশ্লব র্বশ্লবর্চত।  

সহমর্মিতা হল এমৈ এক অৈুভূর্ত র্যার সাহাশ্লর্যয আমরা অপর বযর্ির অর্ভজ্ঞতা এবং আক্ষবগগুর্লশ্লক 
বুঝক্ষত পার্র এবং ভাগ েক্ষর র্ৈশ্লত পার্র। এেিন বযর্ির িনয েুঃি ববাধ্ স্বযংর্িযভাক্ষব েরুর্ার 
অনুভূর্ত ততর্র েক্ষর, যা কসই পর্রর্ির্তক্ষত ওই বযর্ির র্ৈয সহাযে নয। সহমর্মিতা এের্ট বসতু 
হক্ষয ওক্ষে যা েুর্ট মানুষক্ষে এেসাক্ষথ সংযুি েক্ষর এবং প্রেৃত ববাঝাপ়োর এের্ট র্ায়গা ততর্র 
েক্ষর। সহমর্মিতা আমাশ্লদরশ্লক অশ্লৈযর র্চন্তাভাবৈা এবং অৈুভূর্তগুর্লশ্লক তাশ্লদর দৃর্িভর্ঙ্গ কেশ্লক 
কবাঝার একর্ি ক্ষমতা প্রদাৈ কশ্লর, এর্ি সহাৈুভূর্ত কেশ্লক এই কারশ্লণই আলাদা কারণ কসখাশ্লৈ 
একর্ৈ অশ্লৈযর র্চন্তাভাবৈা এবং অৈুভূর্তর দ্বারা প্রভার্বত হশ্লয়ও, একর্ি মাৈর্সক দূরত্ব বর্ায় 
রাশ্লখ। সহমর্মিতার মাধ্যশ্লম অপশ্লরর দৃর্িভর্ঙ্গ গ্রহণ করার কর্য ক্ষমতা আমরা কপশ্লয় োর্ক তা 
স্বয়ংর্িয়ভাশ্লবই অপরশ্লক সাহার্যয করার র্ৈয আমাক্ষেরক্ষে এর্গশ্লয় কর্যশ্লত সহায়ক ভূর্মকা র্ৈশ্লয় 
োশ্লক। সহমর্মিতা সাহাযযোরী আেরণশ্লক প্রোর েক্ষর। আমরা যিন অনয বলাক্ষেক্ষের প্রর্ত 
সহমর্মিতা ববাধ্ কর্র তিনই আমার অপশ্লরর প্রর্ত সহাযে আেরর্ করার সম্ভাবনা ববর্শ থাক্ষে, 
কতমর্ৈ অনযানয বলাক্ষেরাও যিন সহমর্মিতা অনুভব েক্ষর তিন আমাশ্লক সাহাযয েরার সম্ভাবনা 
ববর্শ থাক্ষে।  

এখৈ প্রশ্ন হল নৈর্তকতার কক্ষশ্লত্র বা নৈর্তক ৈীর্ত র্ৈধ্িারশ্লণর কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতার র্ক ককাৈ ভূর্মকা 
আশ্লছ? নৈর্তক ৈীর্ত র্ৈধ্িারশ্লণর কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতা-বে গুরুত্ব কদওয়া র্ক আশ্লদৌ র্যশ্লোর্চত হশ্লব? 
ৈার্ক এশ্লক্ষশ্লত্র সহমর্মিতাশ্লক দূশ্লর রাখািাই কশ্রয়? পরবতিী পর্যিাশ্লয় আর্ম এই র্বষশ্লয় র্বষশ্লদ আশ্ললাচৈা 
করব। 

২. নৈর্তক গুণ র্হসাশ্লব সহমর্মিতা: 

নৈর্তকতা এবং আশ্লবশ্লগর মশ্লধ্য সম্পকি র্ৈশ্লয় বহু র্তাব্দী ধ্শ্লর র্চন্তার্বদশ্লদর মশ্লধ্য মতপােিকয 
র্বদযমাৈ। সমসামর্য়ক নৈর্তক বযবস্থা গুর্লশ্লত র্ৈরশ্লপক্ষতা বর্ায় রাখশ্লত আশ্লবগশ্লক বা র্বশ্লর্ষত 
সহমর্মিতাশ্লক দূশ্লর রাখার কো বলা হয়। কারণ আশ্লবগ নৈর্তকভাশ্লব সর্ঠক কার্র্ি করা কেশ্লক 
আমাশ্লদর র্বরত করশ্লত পাশ্লর। মশ্লৈাদার্ির্ৈক Heidi L. Maibom এই মশ্লতর র্বরধ্তা কশ্লরৈ। 
র্তর্ৈ বশ্ললৈ কর্য মাৈব মশ্লৈর প্রকৃর্ত কবাঝার র্ৈয সহমর্মিতা অপর্রহার্যি এবং অতন্তয প্রশ্লয়ার্ৈীয় 
এবং আমরা আমাশ্লদর নৈর্তক পর্রকাঠাশ্লমা কীভাশ্লব বযবহার করব তার একর্ি ৈকর্াও প্রদাৈ 
কশ্লর।  
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সাধ্ারণত বলা হয় কর্য সহমর্মিতা নৈর্তকভাশ্লব গুরুত্বপূণি একর্ি গুণ, অপশ্লরর প্রর্ত সহমমিী ৈা 
হশ্লত পারা একর্ি নৈর্তক বযেিতা। তশ্লব ককউ ককউ রু্যর্ি কদৈ সহমর্মিতার ককাৈ নৈর্তক গুরুত্ব 
কৈই কারণ এর্ি অপশ্লরর মঙ্গশ্ললর র্ৈয ৈা কতা প্রশ্লয়ার্ৈীয় আর ৈা এর্ি র্যশ্লেি। সহমর্মিতার 
তনর্তে তাৎপশ্লর্যির প্রধ্ান েযাক্ষলঞ্জ এই বয, সহমর্মিতা অক্ষনযর মঙ্গক্ষলর প্রর্ত পদশ্লক্ষপ করার িনয 
প্রক্ষযািনীয বা যক্ষথষ্ট নয। ককউ ককউ দাবী েক্ষরন বয সহমর্মিতা র্যা অক্ষনযর েষ্ট বা উক্ষেক্ষগর সাশ্লে 
সম্পর্কিত কসর্ি অনয বযর্িশ্লদর েুঃি বা ের্তর প্রর্ত উোসীনতা বা এমনর্ে আনক্ষের সাক্ষথও 
সামঞ্জসযপূর্ি। যর্েও অক্ষনযর মঙ্গক্ষলর প্রর্ত যত্ন বনওযার বযথিতা র্েেু ধ্রক্ষর্র সহমর্মিতার সাক্ষথ 
সামঞ্জসযপূর্ি হক্ষত পাক্ষর, যিন সহমর্মিতা তার সমূ্পর্ি আোক্ষর থাক্ষে তখৈ অপশ্লরর বমৌর্লে 
মঙ্গলসাধ্শ্লৈর উক্ষেক্ষগর সাক্ষথ র্র্ড়ত সহমর্মিতার সাক্ষথ কসর্ি সামঞ্জসযপূর্ি নয। সহমর্মিতা তার 
সমূ্পর্ি আোক্ষর জ্ঞানীয এবং আক্ষবগপূর্ি উভয মাো অন্তভুিি েক্ষর। যারা যুর্ি বেন বয সহমর্মিতা 
অপশ্লরর প্রর্ত উশ্লদ্বশ্লগর িনয অপযিাপ্ত তারা সহমর্মিতার জ্ঞানীয ধ্ারর্াক্ষে অনুমান েক্ষর, সহমর্মিতার 
আক্ষবগপূর্ি উপাোনর্টক্ষে অবক্ষহলা েক্ষর। বযমন আমরা অক্ষনযর েষ্ট েল্পনা েরক্ষত পার্র, তবুও 
তাশ্লক উক্ষপো েরক্ষত পার্র। আশ্লমর্রকাৈ মশ্লৈাদার্ির্ৈক Stocker মক্ষনার্বজ্ঞাক্ষনর মক্ষতা বপশাগুর্লর 
উশ্লেখ কশ্লরৈ অক্ষনে বেক্ষে এেিন বরাগীর বথক্ষে মানর্সে েূরত্ব বিায রািা প্রক্ষযািন কর্যখাশ্লৈ 
করাগীর সাক্ষথ সমূ্পর্ি সহানুভূর্তশীল ববাঝাপ়োও থােক্ষত পাক্ষর। অক্ষনযর যন্ত্রর্া েল্পনা েরার িনয 
শুধু্মাে এের্ট জ্ঞানীয অক্ষথি সহমর্মিতাশ্লক গ্রহণ েক্ষর। অবশযই এেিন অক্ষনযর েক্ষষ্টর িনয উক্ষেগ 
অনুভব না েক্ষরও জ্ঞানগতভাক্ষব (cognitively) অক্ষনযর েষ্ট েল্পনা েরক্ষত বা বুঝক্ষত পাক্ষর। 
অপশ্লরর িনয উক্ষেগ ববাধ্ না েক্ষরই তার েুঃক্ষির প্রর্ত আক্ষবগপূর্িভাশ্লব সহমমিী হশ্লত পাশ্লর।  

সহমর্মিতাক্ষে একর্ি নৈর্তক গুণ র্হসাশ্লব র্বশ্লবচৈার র্বপশ্লক্ষ র্তৈর্ি আপর্ত্ত কদখা র্দশ্লত পাশ্লর– ১. 
নৈর্তকতার র্ৈয সহমর্মিতা অপ্রশ্লয়ার্ৈীয়, ২. নৈর্তক আচরণশ্লক বর্ধ্িত করশ্লত সহমর্মিতার ককাৈ 
কার্যিকরী ভূর্মকা কৈই এবং ৩. একর্ৈ সহমমিী বযর্ির মশ্লধ্য নৈর্তক ভাশ্ললার দ্বারা অৈুপ্রার্ণত 
হওয়া বা উপরু্যি সমশ্লয় সৎ কার্ করার প্রর্ত মশ্লৈার্ৈশ্লবর্ করার মশ্লতা নবর্র্শ্লির অভাব োকশ্লত 
পাশ্লর।  

সহমর্মিতা একর্ি নৈর্তক গুণ এই ধ্ারণার র্বরুশ্লদ্ধ প্রেম প্রকার আপর্ত্ত হল নৈর্তকতার র্শ্লৈয 
সহমর্মিতার ককাৈ প্রশ্লয়ার্ৈ কৈই। আশ্লমর্রকাৈ মশ্লৈাদার্ির্ৈক Nancy Snow বশ্ললৈ কর্য সহমর্মিতা 
নৈর্তকতার র্ৈয প্রশ্লয়ার্ৈীয় র্কৈা এর্বষশ্লয় সশ্লেহ করার কারণ র্হসাশ্লব অর্ির্িক বযর্িশ্লদর কো 
উশ্লেখ করা কর্যশ্লত পাশ্লর। সাধ্ারণভাশ্লব ককউ ককউ রু্যর্ি র্দশ্লত পাশ্লরৈ কর্য ককবলমাত্র অর্ির্িক 
বযর্ি ৈই বরং এমৈ হশ্লতই পাশ্লর কর্য ককাৈ একর্ৈ অৈযশ্লদর প্রর্ত সহমমিী ৈা হশ্লয়ও নৈর্তক 
র্ৈয়মগুর্ল কমশ্লৈ চলশ্লত সক্ষম। একর্ৈ বযর্ি র্যার মশ্লধ্য অপশ্লরর প্রর্ত সহমর্মিতার উশ্লদ্বশ্লগর অভাব 
আশ্লছ কসও এমৈ একিা র্ীবৈর্যাপৈ করশ্লত পাশ্লর র্যা নৈর্তকভাশ্লব গ্রহণশ্লর্যাগয। র্কন্তু এশ্লক্ষশ্লত্র ওই 
বযর্িশ্লক সমূ্পণি নৈর্তক, বা ভাল বযর্ি বলা র্যায় ৈা কারণ তার র্যোর্যে মাৈর্সক প্রর্তর্িয়ার 
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অভাব আশ্লছ। র্যর্দও র্তর্ৈ অৈযশ্লদর সাশ্লে সম্মাশ্লৈর সাশ্লেই আচরণ কশ্লরৈ, র্কন্তু র্তর্ৈ তা তাশ্লদর 
প্রর্ত সহমমিী হশ্লয় তাশ্লদর মঙ্গশ্ললর র্ৈয উশ্লদ্বগ কেশ্লক কশ্লরৈ ৈা। 

এিাক্ষন আপর্ত্ত েরা বযক্ষত পাক্ষর বয র্েেু অর্টর্িে বযর্ি যর্ে অনযক্ষের প্রর্ত সহমর্মিতা কবাধ্ 
েরক্ষত অেম হয, তক্ষব তাশ্লদর এই অক্ষমতার উপর র্ৈভির কশ্লর তাক্ষের তনর্তে আেশিক্ষে র্বোর 
েরা অনযাযয এবং অথিহীন। যর্ে র্েেু বযর্ি অনযক্ষের িনয সহমর্মিতার উক্ষেগ অনুভব েরক্ষত 
মনস্তার্িেভাক্ষব অেম হয, তক্ষব এর্ট সতয হক্ষত পাক্ষর না বয তাক্ষের এর্ট েরা উর্েত। সম্ভবত 
তিন আমাক্ষের বলা উর্েত বয অনযক্ষের িনয সহমর্মিতার উক্ষেগ অনুভব েরা তাক্ষের িনয সমূ্পর্ি 
তনর্তে বযর্ি হওযার এের্ট অপর্রহাযি অংশ যারা অনযক্ষের িনয সহমর্মিতার উক্ষেগ অনুভব েরক্ষত 
সেম, যার মক্ষধ্য ববর্শরভাগ পর্রণত মানুষ রক্ষযক্ষেন। 

সহমর্মিতা একর্ি নৈর্তক গুণ এই ধ্ারণার র্বরুশ্লদ্ধ র্দ্বতীয় আপর্ত্তর্ি হল সহমর্মিতা নৈর্তক 
আচরণশ্লক বৃর্দ্ধ করার র্ৈয ককাৈ ভূর্মকা রাশ্লখ ৈা। আশ্লমর্রকাৈ মশ্লৈাদার্ির্ৈক Jesse Prinz রু্যর্ি 
কদৈ কর্য নৈর্তক আচরশ্লণর র্ৈয সহমর্মিতা কার্যিকর ৈয়, কারণ একর্ৈ অপর ককাৈ বযর্ির প্রর্ত 
সহমমিী ৈা হশ্লয়ও তাশ্লক সাহার্যয করশ্লত অৈুপ্রার্ণত ৈাও হশ্লত পাশ্লর। উপরন্তু র্তর্ৈ আরও রু্যর্ি 
কদৈ কর্য সহমর্মিতা নৈর্তকতার র্বরুশ্লদ্ধ কার্ করশ্লত পাশ্লর কারণ সহমর্মিতা র্বর্ভন্নভাশ্লব পক্ষপাতদুি 
হশ্লত পাশ্লর। একইভাশ্লব মশ্লৈাদার্ির্ৈক Hoffman এবং C. D. Batson সহমর্মিতার পক্ষপাশ্লতর 
সমসযাশ্লক উত্থাপৈ কশ্লরৈ। C.D. Batson রু্যর্ি কদৈ কর্য অপরশ্লক সাহার্যয করার কপ্ররণার কক্ষশ্লত্র 
সহমর্মিতা কসই বযর্ির স্বােিশ্লক অপশ্লরর উপর চার্পশ্লয় এক অনৈর্তক পদশ্লক্ষশ্লপর র্দশ্লক র্ৈশ্লয় কর্যশ্লত 
পাশ্লর, র্যা ৈযার্যযতা এবং ৈযায়র্বচাশ্লরর ৈীর্ত লঙ্ঘৈ কশ্লর। 

সহমর্মিতাশ্লক Prinz এে ধ্রক্ষনর উক্ষেগিনে আক্ষবগ র্হসাক্ষব কঝাশ্লঝৈ। তার মশ্লত সহমর্মিতা 
এমৈ এক অনুভূর্ত যা এেিন অক্ষনযর মাৈস অবস্থাশ্লক অনুভব েরক্ষত গ্রহণ কশ্লর োশ্লক। এর 
প্রধ্ান প্রক্ষযািনীযতা হল মানর্সে অর্ভসার। উক্ষেগিনে আক্ষবগ অনুভূত র্বষযগুর্লর অনুরূপ 
হওযা প্রক্ষযািন। এই সংক্ষবেনশীল অর্ভসারর্ স্বযংর্িযভাক্ষব বা েল্পনার মাধ্যক্ষম উভয ভাশ্লবই 
ঘটক্ষত পাক্ষর। আমরা স্বযংর্িয সংক্ষবেনশীলতার মাধ্যক্ষম বা প্রক্ষেষ্টামূলে েল্পনাপ্রবর্ প্রর্িযার 
মাধ্যক্ষম অক্ষনযর আক্ষবগ বুঝশ্লত পার্র। ফলস্বরূপ, েল্পনা এবং স্বযংর্িযতা উভযই এমন তবর্শষ্টয যা 
সহমর্মিতার কক্ষশ্লত্র পাওযা বযক্ষত পাক্ষর। সহমর্মিতা সম্পক্ষেি েথা বলার িনয, প্রক্ষযািনীয তবর্শষ্টযর্ট 
হল মানর্সে অর্ভসার অেিাৎ র্ৈশ্লর্শ্লক অশ্লৈযর র্ায়গা কেশ্লক অৈুভব করশ্লত হশ্লব। 

অনযর্েক্ষে, তনর্তে বযাগযতার এের্ট সুর্নর্েিষ্ট েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ Prinz-এর আশ্ললাচৈাশ্লত কদখা র্যায়, র্েন্তু 
এই েৃর্ষ্টভর্ঙ্গর্ট ৈা স্পষ্টভাক্ষব বযািযা েরা হশ্লয়শ্লছ আর ৈা কসিা নযাযসঙ্গত। তার মক্ষত বমৌর্লে 
তনর্তে বযাগযতা ততর্রর কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতা প্রক্ষযািনীয নয। সহমর্মিতা ছাড়াই তনর্তে মূলযক্ষবাধ্ 
অিিন করা, তনর্তেতা র্বচার করা এবং তনর্তেভাক্ষব োি করা র্যায়। অতএব, তার মতাৈুসাশ্লর 
তনর্তেতার এই র্তনর্ট মাো তনর্তে বযাগযতাক্ষে আবৃত েক্ষর; অনযথায বলশ্লত হক্ষব বয সহমর্মিতা 
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তনর্তেতার বসই মাোগুর্লর িনয প্রক্ষযািনীয নয। এই পূবিবতিী পেগুর্লর প্রক্ষতযের্ট োরা র্তর্ন 
যা ববাঝাক্ষত োন তা অতযন্ত সুর্নর্েিষ্ট এবং তনর্তে র্বোক্ষরর উপর র্ৈভির কশ্লর আক্ষে। তার যুর্ির 
মধ্য র্দশ্লয় আমরা বুঝশ্লত পার্র বয র্তর্ন যিন তনর্তে র্বোক্ষশর েথা বক্ষলন তিন র্তর্ন তনর্তে 
র্বোর েরার েমতা অিিক্ষনর র্েক্ষে মক্ষনার্নক্ষবশ েক্ষরন; এবং যিন র্তর্ন তনর্তে অনুক্ষপ্ররর্া 
সম্পক্ষেি েথা বক্ষলন তিন র্তর্ন বেবল তনর্তে র্বোক্ষরর বপ্ররর্ামূলে শর্ি র্নক্ষয আক্ষলােনা েক্ষরন। 
Prinz-এর তনর্তেতার ধ্ারণা তনর্তেভাক্ষব র্বোর েরার েমতাশ্লক ককন্দ্র কশ্লর গর্েত, এর্ট মাৈুশ্লষর 
বপ্ররর্ামূলে শর্ির দ্বারা অর্র্িত। তনর্তেতার এই ধ্ারর্ার মধ্য র্দশ্লয় র্তর্ন তনর্তে র্বোর, তনর্তে 
র্বোশ এবং তনর্তে আেরক্ষর্র িনয সহমর্মিতার প্রক্ষযািনীযতার র্বরুদ্ধাচরৈ কশ্লরৈ। র্তর্ন োর্ব 
েক্ষরন বয তনর্তে র্বোক্ষরর িনয সহমর্মিতারর প্রক্ষযািন বনই। তনর্তে র্বোক্ষর অনুক্ষপ্ররর্ামূলে 
প্রভাব সহমর্মিতা বথক্ষে আশ্লস ৈা বরং তা আশ্লস আমাশ্লদর তনর্তে র্বোক্ষরর মানর্সে র্ভর্ত্ত বথক্ষে।  

Prinz-এর মক্ষত, তনর্তেতার িনয সহমর্মিতা বেবল অপ্রক্ষযািনীযই নয, এর্ট ের্তোরেও। 
সহানুভূর্তর র্েেু বনর্তবােে প্রভাব রক্ষযক্ষে। মূলত, এর্টক্ষত অনুক্ষপ্ররর্ামূলে শর্ির অভাব রক্ষযক্ষে 
এবং এর্ট অতযন্ত র্নবিােনী হক্ষত থাক্ষে, ইন-গ্রুপ বাযাস (ingroup bias)vi, প্রর্ক্সর্মর্ট এক্ষফক্ট 
(proximity effect)vii এবং সযার্লক্ষযন্স ইক্ষফক্ট (salience effect)viii এর্টক্ষে প্রভার্বত েক্ষর। 
উপরন্তু, আমরা যাক্ষের প্রর্ত সহানুভূর্তশীল তাক্ষের িনয এের্ট অগ্রার্ধ্োরমূলে আচরণ প্রকার্ 
েক্ষর এবং সহক্ষিই মযার্নপুক্ষলট েরা যায। Prinz দাবী কশ্লরৈ বয সহমর্মিতার গুরুতর ত্রুর্ট 
রক্ষযক্ষে এবং তনর্তে বেক্ষে আমাক্ষের সতেিতার সাক্ষথ সহমর্মিতা র্বক্ষবেনা েরা উর্েত। 

Prinz সহমর্মিতার বয েুর্ট প্রধ্ান সমাক্ষলােনা েক্ষরন তা হল এর বপ্ররর্ামূলে শর্ির অভাব এবং 
পক্ষপাশ্লতর সম্ভাবৈা। Prinz বয সীমাবদ্ধতার েথা উক্ষেি েক্ষরক্ষেন তা প্রমার্ েক্ষর না বয 
সহানুভূর্ত তনর্তেতার িনয অপ্রক্ষযািনীয। সাধ্ারর্ভাক্ষব, এের্ট প্রর্িযার অপূর্িতা কসর্ির 
অপ্রশ্লয়ার্ৈীয়তাশ্লক র্ৈশ্লদির্ কশ্লর ৈা।  

মশ্লৈাদার্ির্ৈক Paul Bloom বশ্ললৈ অক্ষনক্ষে র্বশ্বাস েক্ষরন বয সহমর্মিতা অনযক্ষের অনুভূর্ত, এবং 
র্বক্ষশষ েক্ষর অনযক্ষের েষ্ট অনুভব েরার কক্ষশ্লত্র একর্ি অপর্রহাযি ভূর্মো গ্রহণ কশ্লর। র্কন্তু তাাঁর 
মশ্লত এর্ি এের্ট ভুল ধ্ারণা এবং এমৈ ধ্ারণা করাশ্লক র্তর্ৈ েুঃিিনে ঘিৈা বশ্ললৈ। তার মশ্লত 
সহমর্মিতা এের্ট স্পটলাইক্ষটর মক্ষতা োি েক্ষর, এবং এেিন বযর্ির প্রর্ত মক্ষনাক্ষযাগ র্নবদ্ধ 
েক্ষর। এর্ট ইর্তবােে প্রভাব বফলক্ষত পাক্ষর, তক্ষব এর্ট আমাশ্লদর একর্ি অেূরেশিী এবং অনযাযয 
তনর্তে েক্ষমির র্েক্ষে পর্রোর্লত েরক্ষত পাক্ষর। এর্ট পেপাক্ষতর সাক্ষপক্ষে র্িয়া কশ্লর। অর্ভজ্ঞতা 
কেশ্লক কদখা র্যায় বয সহমর্মিতা সবক্ষেক্ষয ববর্শ তাক্ষের িনয প্রবার্হত হয যারা আমাক্ষের মক্ষতা 
বেিক্ষত, যারা আেষির্ীয এবং যারা পর্রর্েত। আমাশ্লদর কাশ্লদর প্রর্ত র্যত্নর্ীল হওয়া উর্চত কসর্ি 
কাশ্লরা ত্বক্ষের রঙ র্নধ্িারর্ েক্ষর না। এেিন ভাক্ষলা নীর্তর্নধ্িারে যুর্ি বযবহার েক্ষর র্সদ্ধান্ত বনন, 
সহমর্মিতা আমাশ্লদরশ্লক নযাযযতা এবং র্নরক্ষপেতা প্রোন েক্ষর না। 
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কাশ্লদর প্রর্ত আমরা সহমর্মিতা কদখাশ্লবা তা আমরা কবশ্লছ র্ৈশ্লত পার্র। র্েন্তু এই নমনীযতা এের্ট 
অর্ভশাপ হক্ষত পাক্ষর আমাক্ষের সহমর্মিতা অনযক্ষের োরা বশার্ষত হক্ষত পাক্ষর। বযমন রািনীর্তর্বেরা 
প্রায়র্ই ধ্ষির্ বা হামলার র্শোরক্ষের গল্প বক্ষল এবং তাশ্লদর প্রর্ত আমাক্ষের সহমর্মিতাশ্লক বযবহার 
েক্ষর র্ৈর্দিি বগাষ্ঠীর র্বরুক্ষদ্ধ ঘৃর্া িার্গক্ষয বতাক্ষল। 

যারা কসবামূলক বপশায রু্যি আক্ষেন, তাক্ষের িনয করুণা এবং ববাঝাপ়ো অতযন্ত গুরুত্বপূর্ি, 
সহমর্মিতা ৈয়। বরাগীর র্চর্কৎসা করার সময বোনও ভাল বথরার্পি উক্ষেক্ষগ ভীত হৈ না। এেিন 
ভাক্ষলা মানুষ হওযার িনয যুর্িবােই যক্ষথষ্ট নয; আমাশ্লদর র্েেু অনুক্ষপ্ররর্াও েরোর। আর করুণা 
এর্ি ববশ সুেরভাক্ষব েক্ষর। সহমর্মিতা এবং করুণা স্বতন্ত্র। িীবক্ষনর অক্ষনে গভীর আনে, বযমন 
উপনযাস, েলর্চ্চে উপশ্লভাগ করার িনয সহমর্মিতা সংক্ষযাগ প্রক্ষযািন, কসখাশ্লৈ সহমর্মিতার একিা 
িাযগা আক্ষে। র্েন্তু যিন ভাক্ষলা মানুষ হওযার েথা আক্ষস, তিন তার র্ৈয অৈয আরও ভাক্ষলা 
র্বেল্প আক্ষে। 

অশ্লৈশ্লকই যিন সহমর্মিতা সম্পক্ষেি েথা বক্ষলন, তিন তারা িুব আলাো র্েেু মনস্তার্িে প্রর্িযা—
বযমন অনুভূর্ত, ববাঝাপ়ো এবং অনুক্ষপ্ররর্াগুর্লশ্লক একর্ত্রত কশ্লর কফশ্লল। Bloom র্বশ্বাস কশ্লরৈ 
সহমর্মিতা এবং করুণার মক্ষধ্য এের্ট উক্ষেিক্ষযাগয পাথিেয রক্ষযক্ষে। সহমর্মিতা হল অৈযরা র্যা অৈুভব 
করশ্লছ তা অৈুভব করা। এর্ি একর্ি সংকীণি, আশ্লবগগতভাশ্লব পর্রচার্লত অর্ভজ্ঞতা র্যা পক্ষপাতদুি 
ও অদূরদর্িী র্সদ্ধাশ্লন্তর র্দশ্লক আমাশ্লদর পর্রচার্লত কশ্লর। অপরর্দশ্লক করুণা অপশ্লরর আশ্লবগ 
কবাঝার র্ৈয, অপরশ্লক সাহার্যয করার র্ৈয অশ্লৈক কবর্র্ গ্রহণশ্লর্যাগয। এশ্লক্ষশ্লত্র র্তর্ৈ আক্ষবক্ষগর 
প্রভাবশ্লক স্বীকার কশ্লরৈ। েথাসার্হক্ষতযর উপক্ষভাক্ষগর ককশ্লন্দ্র োশ্লক সহমর্মিতা, তক্ষব এর গুরুতর 
ত্রুর্ট রক্ষযক্ষে, বযমন পেপাত এবং সংেীর্িতা, যা এেিন ভাল মানুষ হওযার িনয এের্ট েুবিল 
র্নক্ষেির্শো র্হসাশ্লব তুশ্লল ধ্শ্লর। Bloom স্বীকার কশ্লরৈ কর্য যুর্ি র্বক্ষবেনার বেক্ষে মানুষ সবসময় 
সর্ঠক র্সদ্ধান্ত ৈাও র্ৈশ্লত পাক্ষর। র্েন্তু সমাধ্ান আমাক্ষের হৃেক্ষযর েথা বশানা বা আমাক্ষের 
পেপার্তত্ব এবং েুসংস্কাক্ষরর প্রর্ত আচ্ছন্ন হওযা ৈয়। বরং অনযানয কলাশ্লকশ্লদর সাহাযয করার 
কক্ষশ্লত্র যুর্িই হল সবশ্লেশ্লক ভাশ্ললা র্বকল্প।  

সহমর্মিতা পেপাতেুষ্ট হক্ষত পাক্ষর তাও সহমর্মিতার তনর্তে তাৎপর্যি র্নক্ষয সক্ষেহ েরার োরর্ 
কৈই। ককবলমাত্র সহমর্মিতা ৈয়, বযক্ষোন তনর্তেভাক্ষব গুরুত্বপূর্ি আক্ষবগ পর্রর্েতশ্লদর প্রর্ত 
পেপাতেুষ্ট হক্ষত পাক্ষর। সহমর্মিতার পেপাত োর্টক্ষয ওোর উপায রক্ষযক্ষে। সহমর্মিতার উক্ষেগক্ষে 
ধ্ক্ষর রািা এের্ট গুর্, র্যা অক্ষনযর প্রর্ত আমাক্ষের েীভাক্ষব আচরণ করা উর্েত তার এের্ট তনর্তে 
আেশি র্নধ্িারর্ কশ্লর। এই আেক্ষশির মক্ষধ্য কসই তবর্শষ্টযগুর্ল অন্তভুিি থােক্ষত পাক্ষর র্যার দ্বারা আমরা 
বুঝশ্লত পার্র সেল মানুষ বা সমস্ত সংক্ষবেনশীল প্রার্ীর বমৌর্লে স্বাক্ষথির িনয আমাশ্লদর সমান বা 
উক্ষেিক্ষযাগয উক্ষেগ অনুভব েরা উর্েত। এর্ট আরও র্নর্েিষ্ট কশ্লর বয অক্ষনক্ষের িনয আমাক্ষের 
উক্ষেগ প্রকার্ করশ্লত র্গশ্লয় র্বশ্লর্ষ র্েেু মাৈুশ্লষর প্রর্ত আমাক্ষের উক্ষেগক্ষে অবশ্লহলা করা উর্েত 
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নয যাক্ষত আমরা অক্ষনক্ষের উপোক্ষরর িনয েক্ষযেিক্ষনর বমৌর্লে স্বাথি লঙ্ঘন েরক্ষত বাধ্য ববাধ্ 
ের্র। যিন সহানুভূর্ত এেিনক্ষে অক্ষনযর স্বাক্ষথির পক্ষে এমনভাক্ষব পর্রোর্লত েক্ষর যা নযাযযতা বা 
নযাযর্বোক্ষরর নীর্তগুর্ল লঙ্ঘন েক্ষর, তিন এমন হক্ষত পাক্ষর বয বেউ অৈযাশ্লয়র প্রর্ত বা অনযাযভাক্ষব 
আেরর্ করশ্লছ এমন বযর্িক্ষের োর্হোর প্রর্ত সর্েেভাক্ষব সহানুভূর্ত িানাক্ষত বযথি হক্ষযক্ষে। 

Bloom-এর আপর্ত্তর র্বপশ্লক্ষ মশ্লৈাদার্ির্ৈক Jamil Zaki রু্যর্ি কদৈ কর্য, Bloom যথাযথভাক্ষব 
সহমর্মিতা-এর উপর র্নভির েরার র্বপেগুর্ল র্নক্ষেিশ েক্ষরক্ষেন। র্েন্তু র্তর্ৈ এর সমসযাগুর্লক্ষে র্ৈশ্লয় 
বা়োবার়্ে েক্ষরন এবং সহমর্মিতার গুরুত্বশ্লক ের্মক্ষয বেন। তার মশ্লত Bloom সহমর্মিতার স্ট্র 
সংস্করক্ষর্র র্বরুক্ষদ্ধ ল়োই েরক্ষেন। এেিন র্বপযিস্ত বনু্ধর মুক্ষিামুর্ি হক্ষল, বেউ তার অনুভূর্তগুর্ল 
ভাগ েক্ষর র্নক্ষত পাক্ষর, বুঝক্ষত পাক্ষর বয এই অনুভূর্তগুর্ল বোথা বথক্ষে এক্ষসক্ষে এবং কস র্যাশ্লত 
ওই অবস্থা কেশ্লক কবর্রশ্লয় আসশ্লত পাশ্লর তার প্রয়াস করশ্লত োয। এই সমস্ত অর্ভজ্ঞতা সহমর্মিতার 
টুেক্ষরা, র্েন্তু Bloom শুধু্মাে আক্ষবগ ভাগ েরার উপাোন অন্তভুিি েরার িনয সহমর্মিতার 
সংজ্ঞার্টক্ষে সংকীণি েক্ষরক্ষেন।   

Bloom আক্ষবগক্ষে অক্ষযৌর্িে র্হসাক্ষব বর্িনা েক্ষরন। এই েৃর্ষ্টভর্ঙ্গর্ট প্রাচীৈ, গ্রীে ধ্ারর্াক্ষতও কদখা 
র্যায়, বয মানুষক্ষে যুর্ির মাধ্যক্ষম তাক্ষের আক্ষবগক্ষে বশ েরক্ষত হক্ষব। র্েন্তু প্রেৃতপক্ষে বলাক্ষেরা 
তাক্ষের অনুভূর্তর র্বরুক্ষদ্ধ নয, বরং তাক্ষের প্রক্ষযািন অনুসাক্ষর হ্রাস-বৃর্দ্ধ ঘর্িশ্লয় োশ্লক। এর্ট র্ঠক 
কর্য সহমর্মিতা এের্ট সংক্ষবেনশীল স্পটলাইট, র্েন্তু বলাক্ষেরা তাশ্লদর উপশ্লর্যাগ অৈুর্যায়ী এই 
স্পটলাইটর্ট র্নক্ষেিশ েরার েমতা রাক্ষি। Zaki তাাঁর র্নক্ষির গক্ষবষর্ায় বেিাৈ বয যিন বলাক্ষেরা 
র্বশ্বাস েক্ষর বয সহমর্মিতা তাক্ষের র্নযন্ত্রক্ষর্ রক্ষযক্ষে, তিন তারা এর্টক্ষত আরও েক্ষোর বেষ্টা েরার 
িনয অনুপ্রার্র্ত হয। উোহরর্স্বরূপ, তনর্তেভাক্ষব বা রািবনর্তেভাক্ষব র্ভন্ন বযর্িক্ষের আক্ষবক্ষগর 
প্রর্ত মক্ষনাক্ষযাগ বেওযার বেে। 

তনর্তেতাক্ষে র্নক্ষেির্শত েরার িনয র্বশুদ্ধ যুর্িক্ষে ধ্ারর্ েরা র্ৈশ্লবিাশ্লধ্র কার্। এমনর্ে যিন 
বলাক্ষেরা উক্ষেশযমূলে হওযার বেষ্টা েক্ষর, তারা প্রাযশই র্নর্িত েক্ষর বয তারা েী র্বশ্বাস েরক্ষত 
োয। যারা সহমর্মিতা ববক্ষে বনয তারা আরও বৃহত্তর, সমৃদ্ধ মানর্সে িীবন র্যাপৈ েক্ষর। এবং 
এর্ট তার োরপাক্ষশ োকা বৃহত্তর র্ৈশ্লগাষ্ঠীর এমৈর্ক একর্ৈ বযর্ির প্রর্তও র্যত্নর্ীল হশ্লত সাহাযয 
েক্ষর, োরর্ সহমর্মিতা এেিন বযর্ির প্রর্ত, বৃহত্তর বগাষ্ঠীর প্রর্ত মাৈুষশ্লক ভার্বশ্লয় তুলশ্লত পাশ্লর। 
অক্ষনে আক্ষমর্রোন ১৮৫২ সাক্ষলর আক্ষগ োসপ্রথার র্বক্ষরার্ধ্তা েক্ষরর্েল, র্েন্তু “আক্ষেল টমস 
বের্বন” এর ভযাবহতার উপর আক্ষলােপাত েক্ষর লে লে মানুষক্ষে দাসপ্রো র্বক্ষলাক্ষপর 
আক্ষোলন সংঘর্টত েরার িনয এের্ট নতুন কপ্ররণার িন্ম র্েক্ষযক্ষে। এই ধ্রক্ষনর বেক্ষে, সহমর্মিতা 
তনর্তে নীর্তগুর্লক্ষে উজ্জীর্বত েক্ষর, তাক্ষের িরুরী েক্ষর বতাক্ষল। মানুক্ষষর মনস্তক্ষির বোন অংশই 
সবিো ভাল বা িারাপ নয এবং সহমর্মিতার পক্ষে বা র্বপক্ষে তেি েরা সৃ্মর্ত বা মক্ষনাক্ষযাক্ষগর 
র্বরুক্ষদ্ধ তেি েরার বেক্ষয ববর্শ অথিক্ষবাধ্কও ৈয়। আমাক্ষের উর্েত হশ্লব সর্েে অনুভূর্তর সাক্ষথ 
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সহমর্মিতাক্ষে সার্রবদ্ধ েরক্ষত মাৈুষশ্লক অৈুপ্রার্ণত করা। তনর্তে প্রজ্ঞার িনয আক্ষবক্ষগর শর্ি এবং 
নীর্তর র্নভুিলতাক্ষে র্বভি না েক্ষর তাক্ষের এের্েত েরা প্রক্ষযািন। 

অনুভূর্ত, ববাঝাপ়ো এবং অনুক্ষপ্ররর্াগুর্লশ্লক একর্ত্রত করা বাস্তবসম্মত, োরর্ সহানুভূর্ত মাক্ষন 
এোর্ধ্ে র্বষয়। এর মশ্লধ্য বশযার েরা, র্েন্তা েরা এবং অনযক্ষের অভযন্তরীর্ িীবক্ষনর প্রর্ত যত্ন 
বনওযাও অন্তভুিি। দার্ির্ৈক এই “টুেক্ষরা” সহমর্মিতার মক্ষধ্য পাথিেয েরক্ষত পাক্ষরন, োরর্ তারা 
মর্স্তক্ষের র্বর্ভন্ন র্সক্ষিমক্ষে সর্িয েক্ষর। র্েন্তু েুর্ট র্ির্নস আলাো েরা যায তার মাক্ষন এই নয 
বয তারা সবসময বা এমনর্ে সাধ্ারর্ত সুেরভাক্ষব র্বভি থাক্ষে। আক্ষবক্ষগর আোন-প্রোন এবং 
র্েন্তাভাবনা উভক্ষযর সাক্ষথ ির়্েত মর্স্তক্ষের তন্ত্র মানুষক্ষে বুঝক্ষত সাহার্যয কশ্লর কর্য অনযরা েী অনুভব 
েক্ষর। মনস্তার্িে গক্ষবষর্ায এেিক্ষনর “করুণা” ববাঝার সবক্ষেক্ষয পর্রর্ক্ষত এবং সতয উপায হল 
“জ্ঞাৈীয় সহমর্মিতা”, অথিাৎ অক্ষনযর েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ র্বক্ষবেনা েরা।  

 Zaki এই র্বষশ্লয় এেমত বয করুণার শর্ি রক্ষযক্ষে এবং আক্ষবগীয সহমর্মিতার েুবিলতা রক্ষযক্ষে, 
র্েন্তু এের্ট ভাল মানুষ হওযার িনয এর্ি এের্ট খারাপ পে প্রদর্িক ৈয়। Bloom-এর কাশ্লছ 
এর্ট একর্ি গলে বক্ষল মক্ষন হক্ষত পাক্ষর, র্েন্তু এই আক্ষবগগুর্লক্ষে র্বভি েরা িুব সরল। আক্ষবগ 
এবং যুর্িও এক্ষে অপক্ষরর সাক্ষথ ির়্েত। শর্িশালী আক্ষবগগুর্ল এের্ট মনস্তার্িে সতকি 
সংশ্লকশ্লতর (Alarm signal) মক্ষতা োি েরক্ষত পাক্ষর। সক্ষবিাত্তম বেক্ষে, আক্ষবগগুর্ল আমাক্ষেরক্ষে 
নতুন েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ র্বক্ষবেনা েরক্ষত বাধ্য েক্ষর, আমাক্ষের আরও ভাল যুর্ি র্েক্ষত সহাযতা েক্ষর। যর্েও 
ককবলমাত্র সহমর্মিতা আমাক্ষের ভাল মানুষ েক্ষর কতাশ্লল না, তক্ষব তারা আমাক্ষের তনর্তে িীবক্ষনর 
মূল উপাোন।  

৩. সহমর্মিতা: গুণ অেবা দক্ষতা: 

আবার এমৈ আপর্ত্তও উঠশ্লত পাশ্লর কর্য সহমর্মিতাক্ষে আশ্লদৌ একর্ি গুণ বলা র্যায় র্কৈা, কারণ 
একর্ি সেগুক্ষর্র আরও অনযানয প্রক্ষযািনীয তবর্শষ্টয রক্ষযক্ষে যা সহমর্মিতার বনই। সাম্প্রর্তে এের্ট 
প্রবক্ষন্ধ মশ্লৈাদার্ির্ৈক Heather Battaly যুর্ি র্েক্ষযক্ষেন বয গুণ র্হসাশ্লব র্বশ্লবচৈা করার র্ৈয 
সহমর্মিতার অক্ষনে নবর্র্শ্লিযর অভাব রক্ষযক্ষে। Battaly প্রেশ্লম সহমর্মিতার র্বর্ভন্ন ধ্ারর্ার মক্ষধ্য 
পাথিেয েক্ষর। র্তর্ন যুর্ি বেন বয গুণ (virtue) হশ্লত হশ্লল সহমর্মিতার কক্ষশ্লত্র র্েেু ঐর্িক 
উপাোন (voluntary component) থােক্ষত হক্ষব, োরর্ গুর্াবলী এমন তবর্শষ্টয যার উপর 
আমাক্ষের অবশযই র্েেু র্নযন্ত্রর্ েরক্ষত হয়। আমরা বলাক্ষেক্ষের সৎ বা িারাপ আেরক্ষর্র িনয 
তাশ্লদর প্রশংসা বা বোষাক্ষরাপ ের্র; এবং এর কেশ্লক এিাই কবাধ্গময হয় কর্য তাক্ষের র্িযােলাক্ষপর 
িনয তখর্ৈ আমরা তাশ্লদরশ্লক দায়ী করশ্লত পার্র র্যর্দ ওই র্িয়াকলাশ্লপর উপর তাশ্লদর র্ৈয়ন্ত্রৈ 
োশ্লক। এর্ট সতয বক্ষল ধ্ক্ষর র্নক্ষল, সহমর্মিতার ধ্ারণাশ্লক গুণ বশ্লল র্বশ্লবচৈা করা র্যাশ্লব ৈা, কারণ 
সহমর্মিতার ধ্ারণাশ্লক স্বযংর্িয এবং অনৈর্িক (automatic and involuntary) র্েেু র্হসাক্ষব 
র্ের্েত করা হয়। Battaly বশ্ললৈ বয সহমর্মিতার এের্ট ধ্ারর্া যার মক্ষধ্য ঐর্িক র্নযন্ত্রর্ োকশ্লত 
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পাশ্লর তা হল েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্ (perspective-taking) র্হসাক্ষব সহমর্মিতা। 

এখৈ প্রশ্ন, েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্ (perspective-taking)-বে র্ক তাহশ্লল গুণ বলা র্যাশ্লব? Battaly যুর্ি 
বেন বয তা বলা র্যাশ্লব ৈা। তার যুর্ির্ট বুঝশ্লত হশ্লল প্রাথর্মেভাক্ষব গুর্াবলী (virtues) এবং 
েেতার (skills) মক্ষধ্য পােিকয কবাঝা দরকার। গুর্াবলী এবং েেতা এক্ষে অপক্ষরর বথক্ষে এোর্ধ্ে 
র্দক কেশ্লক পৃথে। এিাক্ষন েুর্ট পাথিক্ষেযর উপর বফাোস করা কর্যশ্লত পাশ্লর। প্রথমত, গুর্াবলী হল 
স্বভাব বযিাক্ষন েেতা হল েমতা। স্বভাব র্হসাক্ষব, গুর্াবলী র্নক্ষেিশ েক্ষর বয বেউ র্নর্েিষ্ট ককাৈ 
পর্রর্ির্তক্ষত েী ধ্রশ্লণর আচরণ েরক্ষব। অনয র্েক্ষে, েেতা র্নক্ষেিশ েক্ষর বয এেিন েী েরক্ষত 
সেম। স্বভাব এবং েমতার মক্ষধ্য এই পাথিেযর্ট স্পষ্ট হয যিন আমরা এের্ট গুর্ বা েেতা 
সম্পােক্ষনর পূবিবতিী সুক্ষযাগ (foregone opportunities) র্হসাশ্লব র্বক্ষবেনা ের্র। একর্ৈ র্র্ল্পী 
ককাৈ একর্শ্লৈর প্রর্তেৃর্ত আঁোর সুক্ষযাগ এর়্েক্ষয বযক্ষত পাক্ষর র্েন্তু তবুও কস ওই েমতা রাক্ষি। 
গুর্াবলী এবং েেতার মক্ষধ্য এের্ট র্েতীয পাথিেয এেিক্ষনর েক্ষমির অনুক্ষপ্ররর্া র্নক্ষয। এেিন 
পুর্যবান বযর্ি সৎেমি সম্পােক্ষনর িনয অনুপ্রার্র্ত হয োরর্ বসই েমিগুক্ষলা তনর্তেভাক্ষব ভাক্ষলা, 
তার র্ৈশ্লর্র বযর্িগত উক্ষেশয সাধ্ক্ষনর িনয নয। গুর্ী বযর্ি তনর্তে ভাক্ষলার র্দশ্লক লেয রাক্ষি। 
বয বযর্ি অনয বযর্িক্ষে উদ্ধার েক্ষর শুধু্মাে এই োরক্ষর্ বয বস এের্ট অথি পুরোর োয বস 
প্রেৃতপক্ষে পক্ষরাপোরী নয। পক্ষরাপোরী বযর্ি অনযক্ষের প্রক্ষযািক্ষন সাহাযয েক্ষরন োরর্ এর্ট 
েরা তনর্তেভাক্ষব ভাল। অপরর্দশ্লক, েে বলাক্ষেক্ষের তনর্তে ভাক্ষলার োরা অনুপ্রার্র্ত হওযার 
েরোর বনই, তারা তাক্ষের েেতাগুর্ল ককাৈ র্বশ্লর্ষ উশ্লেশ্লর্য (ক্ষযমন অথি) কদখাশ্লত পাশ্লর র্যা 
এমনর্ে তনর্তেভাক্ষব িারাপ পর্রর্র্তর িনযও েরক্ষত পাক্ষর। এেিন েে শাপিশুটার তার শুযর্টং 
েেতা বযবহার েক্ষর মানুষ হতযা েরক্ষত পাক্ষর।  

সহমর্মিতা েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্ (perspective-taking) র্হসাক্ষব এের্ট গুর্ বা েেতা? Battaly-এর 
মক্ষত, সহমর্মিতা এের্ট েেতা, গুর্ নয। প্রথমত র্যর্দ ককাৈ একর্ৈ বযর্ি েল্পনাপ্রসূত েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ 
গ্রহশ্লণর অৈুকূল সুক্ষযাগ-সুর্বধ্া োকশ্ললও তা অগ্রাহয কশ্লরৈ তশ্লব র্ক বলা র্যায় বয র্তর্ন এেিন 
ভাল েল্পনাপ্রসূত েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্োরী নন বা তার মশ্লধ্য সহমর্মিতার অভাব রক্ষযক্ষে? ৈা আমরা তা 
বলশ্লত পার্র ৈা। Battaly এেিন ভাশ্ললা বথরার্পিক্ষে েল্পনা েক্ষরৈ র্র্যর্ৈ অপশ্লরর েৃর্ষ্টক্ষোর্ 
গ্রহক্ষর্ র্নভিরক্ষযাগয, বোন এের্েন র্তর্ৈ এতিাই উোস োকশ্লত পাশ্লরৈ কর্য তার ক্লাক্ষযক্ষের েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ 
গ্রহক্ষর্ সুক্ষযাগগুর্লক এর়্েক্ষয যান। র্কন্তু এিা বলা র্যায় ৈা কর্য বথরার্পি তার েল্পনাশর্ি হার্রশ্লয় 
কফশ্ললশ্লছৈ। র্েতীযত, র্তর্ন যুর্ি বেন, সহমর্মিতা এের্ট গুর্ নয োরর্ সহমর্মিতা তনর্তে ভাক্ষলার 
র্েক্ষে লেয রাক্ষি না; বেউ অপশ্লরর েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহক্ষর্ ভাল হক্ষত পাক্ষর তক্ষব তনর্তেভাক্ষব িারাপ 
কাশ্লর্র িনয এর্ট বযবহার েরক্ষত পাক্ষর, বযমন অৈযশ্লদরশ্লক প্রতারর্া েরা।  

Battaly-এর যুর্ির র্েেু পক্ষযে সর্েে। প্রথমত, গুর্াবলী হল এমন র্ির্নস যা আমাক্ষের ইিার 
র্নযন্ত্রক্ষর্ োকশ্লব। র্েতীযত, গুর্াবলী অবশযই এমন স্বভাব হক্ষত হক্ষব যা ককবল ইর্ঙ্গত েক্ষরৈা বয 
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আমরা েী েরক্ষত পার্র বরং এিাও র্নর্েিষ্ট কশ্লর ককাৈ পর্রর্ির্তক্ষত আমরা েী েরব। তশ্লব এটা 
মশ্লৈ করা ভুল বয সহমর্মিতাশ্লত গুর্াবলীর এই তবর্শষ্টযগুর্ল থােক্ষত পাক্ষর না, র্বক্ষশষ েক্ষর যর্ে 
আমরা অক্ষনযর েুঃিেষ্ট বা সুিতার উক্ষেক্ষগর প্রর্ত সহমর্মিতার ভূর্মকার র্েক্ষে মক্ষনার্নক্ষবশ ের্র। 
ককাৈ বযর্ি অক্ষনযর মঙ্গক্ষলর িনয উক্ষেগ অনুভব েরার উপযুি সুক্ষযাগ োকা সশ্লিও র্যর্দ তা েরক্ষত 
বযথি হন তশ্লব র্তর্ন প্রাসর্ঙ্গে অক্ষথি এেিন সহমমিী বযর্ি নন। অথিাৎ, এই বযর্ি অক্ষনযর মঙ্গক্ষলর 
িনয উক্ষেগ অনুভব কশ্লরৈ ৈা, যিন কসর্িই েরা উর্চত। কর্যমৈ, এেিন িুর্ন বয তার র্শোক্ষরর 
সুিতার িনয সহমর্মিতার সাশ্লে উক্ষেগ অনুভব েরক্ষত বযথি হয। তাই, সহমর্মিতার উক্ষেগক্ষে এের্ট 
গুর্ বক্ষল র্বশ্লবচৈা েরার এর্ট এের্ট োরর্। উপরন্তু, এেিন বযর্ি র্যর্ন অক্ষনযর মঙ্গক্ষলর িনয 
উক্ষেগ ববাধ্ েরার অক্ষথি সহমমিী র্তর্ন অবশযই তনর্তে ভাক্ষলার র্দশ্লক লেয রাক্ষিন। র্তর্ন অনযক্ষের 
সাহাযয েরক্ষত বা তাক্ষের ের্ত না েরার িনয অনুপ্রার্র্ত হন োরর্ র্তর্ন র্বশ্বাস েক্ষরন বয এর্ট 
স্বতুঃই ভাশ্ললা (good in itself)। র্তর্ন অনযক্ষেরক্ষে শুধু্মাে পুরোর বা িযার্তর মক্ষতা বা ককাৈ 
উক্ষেক্ষশয সাহাযয েরক্ষত োন না। অনযক্ষের মঙ্গক্ষলর প্রর্ত উক্ষেগ সহমর্মিতাশ্লক এের্ট গুর্ মশ্লৈ 
করার র্ৈয এর্ি আশ্লরা একর্ি কারণ। 

সহমর্মিতার সমথিক্ষন এই র্বষশ্লয় বিার বেওযা উর্েত বয গুণ রূশ্লপ মাৈযতা কপশ্লত সহমর্মিতাশ্লক 
সমূ্পর্িরূক্ষপ স্বয়ংর্িয় বা অনৈর্িক প্রর্িযা হওয়ার প্রশ্লয়ার্ৈ কৈই। এমন অক্ষনেগুর্ল োি আক্ষে 
যা আমরা বস্বচ্ছায সম্পােন েরক্ষত পার্র যা অক্ষনযর মঙ্গল সম্পক্ষেি উক্ষেগ অনুভব েরার িনয 
সহাযে। সহমর্মিতাশ্লক ির্টল েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্ (complex perspective-taking) র্হসাশ্লব কদখার 
প্রক্ষযািন বনই এবং এর্ট আরও সাধ্ারর্ভাক্ষব ঘটক্ষত পাক্ষর যিন আমরা অক্ষনযর আেরক্ষর্ আক্ষবগপূর্ি 
সংক্ষেতগুর্ল পযিক্ষবের্ ের্র। আমাক্ষের সহমর্মিতার উপর র্েেু র্নযন্ত্রর্ আক্ষে। র্বক্ষশষ েক্ষর অক্ষনযর 
আেরর্ এবং ভাষার অনুভূর্তপূর্ি ইর্ঙ্গতগুর্লর প্রর্ত গভীর মক্ষনাক্ষযাগ বেওযা আমাক্ষের র্নযন্ত্রক্ষর্র 
মক্ষধ্য রক্ষযক্ষে। অনযানয মানুক্ষষর প্রর্ত এবং সংক্ষবেনশীল প্রার্ীক্ষের প্রর্ত উভয বেক্ষেই আমাক্ষের 
সহমর্মিতা প্রক্ষযািয। র্েেু বলাে প্রার্ীক্ষের প্রর্ত সহানুভূর্ত বেিাক্ষত বযথি হয োরর্ তারা 
প্রার্ীক্ষেরক্ষে তাক্ষের মক্ষতা আক্ষবগপ্রবর্ভাশ্লব অনুভব েরক্ষত বযথি হয। উপরন্তু, বেউ অনযক্ষের 
(মানুষ এবং প্রার্ীক্ষের) সাক্ষথ আরও ভালভাক্ষব সহমমিী কবাধ্ করশ্লত পাক্ষর যর্ে কস অনযক্ষেরক্ষে 
র্নক্ষির মক্ষতা কশ্লর বেক্ষি অথিাৎ, অনযক্ষের েুঃিেষ্ট এবং তাক্ষের মঙ্গক্ষলর িনয তাক্ষের উক্ষেগগুর্ল 
র্নক্ষির েষ্ট বা উক্ষেক্ষগর সাশ্লে উশ্লেখশ্লর্যাগযভাশ্লব প্রাসর্ঙ্গক মশ্লৈ কশ্লর। আমাক্ষের োর প্রর্ত সহমমিী 
হওযা উর্েত বস সম্পক্ষেি আরও রু্যর্িসম্মতভাশ্লব র্বশ্লবচৈা করা উর্েত। অক্ষনযর মঙ্গল সাধ্শ্লৈর িনয 
অপশ্লরর উক্ষেক্ষগর প্রর্ত অনুভূর্ত না থাো িারাপ। অক্ষনে বেক্ষে কদখা র্যায় এেিন বযর্ি যার 
অনযক্ষের িনয উক্ষেক্ষগর ঘাটর্ত রক্ষযক্ষে তার মশ্লধ্য অহং কবাশ্লধ্র সীমার (ego boundaries) িুবই 
কশ্লঠার। র্তর্ন র্নক্ষিক্ষে তনর্তেভাক্ষব অনযক্ষের বেক্ষয ববর্শ গুরুত্বপূর্ি র্হসাক্ষব বেক্ষিন। এেিক্ষনর 
অহং কবাশ্লধ্র সীমা নমনীয হওয়ার র্ৈয সহমর্মিতা প্রক্ষযািন হয। আমাশ্লদরশ্লক অবশযই র্নক্ষিক্ষে 
অক্ষনযর সাক্ষথ সংযুি, সম্পর্েিত বা অনুরূপ র্হসাক্ষব বেিক্ষত ইচু্ছে হক্ষত হক্ষব, সমূ্পর্ি র্বর্ছন্ন বা 
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র্ভন্ন র্হসাশ্লব নয। 

উপসংহার: 

সহমর্মিতার র্েেু সীমাবদ্ধতা রক্ষযক্ষে তা বথক্ষে আমরা অনুমান েরক্ষত পার্র না বয তনর্তেতার 
িনয সহমর্মিতা প্রক্ষযািনীয নয। তনর্তে র্বোর েরার িনয সহমর্মিতার প্রক্ষযািন আশ্লছ, এর 
এের্ট জ্ঞানতার্িে ভূর্মো রক্ষযক্ষে। সহমর্মিতা আমাক্ষেরক্ষে সূক্ষ্ম তনর্তেতার সাক্ষথ পর্রোলনা 
েরক্ষত সাহাযয েক্ষর এবং র্বশ্লর্ষ পর্রর্ির্তক্ষত আমাশ্লদর র্ঠক র্ক করা উর্চত তা বুঝশ্লত সাহার্যয 
কশ্লর। তনর্তে র্বোর েরার িনয অক্ষনযর েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহর্ েরা অপর্রহাযি। তনর্তেভাক্ষব োি েরার 
িনয আমাক্ষের বেবল আমাক্ষের েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ নয, অনযক্ষের েৃর্ষ্টভর্ঙ্গও র্বক্ষবেনা করশ্লত হক্ষব। েীভাক্ষব 
তনর্তেভাক্ষব র্বোর েরক্ষত হয, অথিাৎ তনর্তে মূলযক্ষবাধ্ অিিন েরক্ষত এবং তনর্তে র্বোর করার 
দক্ষতা অর্িশ্লৈও সহমর্মিতার প্রক্ষযািন। সহমর্মিতা বযতীত ককউ একর্ৈ র্েেু র্নযম র্শিক্ষত পাক্ষর 
এবং তা প্রশ্লয়াশ্লগর মাধ্যশ্লম তনর্তেভাক্ষব র্বোর েরক্ষত পাক্ষর। তোর্প র্যখৈ কস এের্ট নতুন 
পর্রর্ির্তর মুক্ষিামুর্ি হয় তখৈ তাশ্লক র্ক করশ্লত হশ্লব বসই র্বষশ্লয় কস অজ্ঞাত োশ্লক। এই োরক্ষর্ই 
বরাবক্ষটর গক্ষবষেরা বতিমাক্ষন ‘empathic robot’ix বরাবক্ষটর র্েক্ষে মক্ষনার্নক্ষবশ েরক্ষেন। তনর্তে 
র্বোক্ষশর উপর েৃর্ষ্ট র্নবদ্ধ েক্ষর, এবং তনর্তে র্বোক্ষর সহমর্মিতার জ্ঞানতার্িে ভূর্মোর সাক্ষথ 
সঙ্গর্ত বরক্ষি বলা র্যায় তনর্তে র্শোর িনয সহমর্মিতা-এর মাধ্যক্ষম অনযক্ষের েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহক্ষর্র 
প্রক্ষযািন আশ্লছ।  

সহমর্মিতা তনর্তে র্বোশ, তনর্তেভাক্ষব র্বোর করার দক্ষতার মশ্লধ্য সীমাবদ্ধ নয; এর্ট র্নর্েিষ্ট 
পর্রর্ির্তক্ষত েীভাক্ষব প্রর্তর্িযা িানাক্ষত হয তা বশিা এবং র্নক্ষেিশমূলে (normativity) অনুভূর্ত 
অিিন করাও ববাঝায। এই কক্ষশ্লত্র সহমর্মিতা-এর এের্ট ভূর্মো আক্ষে। সহমর্মিতা আমাক্ষের 
অনযক্ষের সাক্ষথ সংক্ষযাগ িাপন েরক্ষত এবং তাক্ষের সাক্ষথ স্বতঃসূ্ফতিভাক্ষব বযাগাক্ষযাগ েরক্ষত সহাযতা 
েক্ষর। সাহাক্ষযযর প্রক্ষযািন আশ্লছ এমন বলাক্ষেক্ষের প্রর্ত আমাক্ষের েৃর্ষ্ট আেষির্ করশ্লত সহমর্মিতা 
এের্ট সতকি সংশ্লকত র্হসাক্ষব োি েরক্ষত পাক্ষর। প্রেৃতপক্ষে অনযক্ষের েৃর্ষ্টভর্ঙ্গ গ্রহক্ষর্র সাক্ষথ 
সম্পর্েিত জ্ঞানীয এবং আক্ষবগপূর্ি প্রর্তর্িযা কদখাশ্লত সাহার্যয কশ্লর। সহমর্মিতা আমাক্ষের েী েরা 
উর্েত বস সম্পক্ষেি র্নক্ষেিশমূলে ধ্ারনা রািক্ষত সাহাযয েক্ষর, যা স্বতঃসূ্ফতিভাক্ষব এবং অনযক্ষের সাক্ষথ 
র্মথর্িযায উদূ্ভত হশ্লয় োশ্লক। 

তনর্তে অনুক্ষপ্ররর্ার িনয সহমর্মিতার প্রশ্লয়ার্ৈীয়তা আশ্লছ কারণ সহমর্মিতা অপরশ্লক সাহার্যয 
করশ্লত অনুপ্রার্র্ত েক্ষর। তনর্তে র্বোক্ষরর িনয আক্ষবগপ্রবর্ হওযা বা আমাক্ষের অনযক্ষের সাক্ষথ 
সংক্ষযাগ েরার িনয এের্ট প্রর্িযা েরোর। সহমর্মিতা অনযানয অনুভূর্তমূলে ঘটনার সাক্ষথই এই 
োির্ট েক্ষর। তাই সহমর্মিতা শুধু্মাে আমাক্ষের সর্েে োির্ট করশ্লতই সাহাযয েক্ষর এমৈ ৈয়, 
এর্ট আমাক্ষের অনযক্ষের সাক্ষথ সংযুি েক্ষর তনর্তেতার বাধ্যতামূলে শর্ি অনুভব করশ্লতও সাহার্যয 
কশ্লর। 
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i To know someone, you should put yourself in their shoes. 
ii The Anterior Cingulate Cortex is a brain region involved in integrating cognitive 

and emotional information, crucial for functions like conflict monitoring, error 

detection, decision-making, and self-control. 
iii Anterior Insular is a part of the brain located deep within the lateral sulcus 

(Sylvian fissure) that plays a crucial role in integrating bodily states with 

emotional and cognitive awareness. 
iv Empathy fatigue is the emotional and mental exhaustion that comes from 

consistently caring for others who are in distress. When you engage empathetically, 

you don’t just understand another person’s emotions; you feel them. Over time, 

this continuous emotional involvement can result in feeling numb, overwhelmed, 

or completely detached. You may begin to notice you’re no longer able to “care” 

the way you once did. 
v Lama, Dalai and Cutler, H. C. The Art of Happiness. Easton Press,1999. 
vi Ingroup bias, also known as ingroup favoritism, is the cognitive bias to favor 

members of one's own social group over members of other groups. 
vii Proximity effect describes the phenomenon where individuals tend to form 

relationships, friendships, and attraction with people they encounter more 

frequently due to physical or functional closeness. 
viii The salience effect (or salience bias) is the cognitive phenomenon where people 

disproportionately focus on information that is prominent, vivid, or emotionally 
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striking, leading them to neglect less noticeable but potentially equally important 

details. 
ix Empathic robot is the development of artificial intelligence that can simulate an 

understanding of real human emotion. Importantly, empathetic AI is designed to 

respond in ways that are considerate, supportive, and relevant. It goes beyond 

typical AI functions—capabilities like task automation and data processing—to 

incorporate elements of emotional intelligence and create interactions that feel 

human-centric. 
 


